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FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA PRODUSELOR
PERICULOASE AUTORITATILOR DE CATRE PRODUCATORI SI

DISTRIBUITORI

Sectiunea 1 Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITATILE) COMPANIA (COMPANIILE)
care primesc formularul de notificare

Autoritatea/Contactul
Numele/Adresal/Telefon/Fax/
E-mail/Website

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor /
Directia Generala Control si Supraveghere Piata si
Armonizare Europeana / Serviciul Produse si Servicii
Alimentare si Nealimentare / Adresa: Bd. Aviatorilor
nr.72, sector 1, Bucuresti / Tel: 021.312.1275 / Fax:
021.314.3461 | Web: www.anpc.gqov.ro

Identificarea companiilor
notificate si rolul lor in
vanzarea produsulun

_Sectiunea 2: Detalii despre PRODUCATOR/DISTRIBUITOR

Producatorul sau
reprezentantul
producatorului/Distribuitorul
care completeaza formularul

Porsche Romania SRL
Bd. Pipera Nr. 2,
077190, Voluntari, jud. lifov
Telefon: +40 021 203 28 88
Fax: +40 021 203 29 99
Web: www.porscheromania.ro

Numele, Functia, Adresa,
Telefon, Fax, E-mail, website
ale pesoanei de contact

Dumitru Bolba — After Sales Manager
Tel: 021 203 2842
Fax: 021 203 2922
E-mail: dumitru.bolba@porsche.ro

Sectiunea 3: Detalii despre PRODUSELE implicate

Categorla Sortlmentul sau
marca.

Numele modelului (modelelor)
sau Codul de bare/CN

Tariful.

Tara de origine

Marca: Audi
Modele: Q2 Model GA*
Q3 Model F3*

Descrierea/Fototografia

Sectiunea 4: Detalii despre PERICOL

Descrierea pericolului si
posibila afectare a
sanatatii/sigurantei si
estimarea riscului si evaluarile
realizate

La autovehiculele dintr-un anumit interval de fabricatie,
s-a constatat faptul ca exista posibilitatea sa se fi
realizat o imbinare prin sudare necorespunzatoare intre
pedala de frdna si placa pedalei de frana. in cazul |
actionarii cu forta crescuta a pedalei de frana, cum ar |
fi, de exemplu, la o franare in regim de urgenta, nu se
poate exclude deformarea placii pedalei de frana si
chiar desprinderea acesteia.

Exista pericol ridicat de accident, deoarece in cazul |




desprinderii placii pedalei de frana $6ferui mai poate

inca actiona pedala de frana, insa suprafata de contact
cu talpa piciorului este mai redusa.

Pana la efectuarea masurii, va solicitam sa circulati
extrem de preventiv si defensiv

Inregistrarea accidentului
(accidentelor)

In Romania nu au fost inregistrate accidente.

Sectiunea 5: Detalii

despre ACTIUNILE corective deja intreprinse

Tipuri/ Scopul/ Durata actiunii
(actiunilor) si masurilor de
precautie si identificarea
companiei responsabile

Actiune de rechemare 4617.

Toti dealerii Audi au fost informati cu privire la aceasta
masura.
rechemare in vederea programarii in service.

Reparatia presupune verificarea si, dupa caz, inlocuirea
pedalei de frana.

Operatiunea dureaza aproximativ o ora.

Dealerii vor trimite clientilor scrisori de

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE S| SA TRANSMITA SECTIUNEA 6 IN

CAZUL UNUIRISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBUITORUL OPTEAZA PENTRU TANSMITEREA

NOTIFICARII NUMAI AUTORITATII STATULUI MEMBRU IN CARE SUNT STABILITI

Sectiunea 6: Detalii ale altor COMPANII din lantul de distributie care detin produsele

afectate

Lista producatorilor/ Importatorilor
sau reprezentanti autorizati din
Statul Membru:

Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

Porsche Romania SRL
Bd. Pipera Nr. 2,
077190, Voluntari, jud. lifov
Telefon: +40 021 203 28 88
Fax: +40 021 203 29 99
Web: www.porscheromania.ro

Lista distribuitorilor/ Detailistilor:
Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/Website

Lista dealerilor autorizati Audi este disponibila la
www.audi.ro

Numarul de produse (nr. serie sau
data, coduri) detinute de
producator/importator/
distribuitor/detailist/consumatori
din Statul Membru

In Romania sunt vizate 14 de autovehicule

After Sales Manager
Dumitru Bolba

Tzo&,u 5




Model de scrisoare pentru notificarea clientilor vizati

Actiune de rechemare — 4617— Verificare pedala frana
Autovehiculul dumneavoastra AUDI .......... CU S€ria de Car0SErie:....vviurirrirrrnrrerirerrrrnnsens

Stimata doamnd/Stimate domn,

Siguranta clientilor nostri, precum si fiabilitatea si longevitatea modelelor noastre au pentru noi
prioritatea maximad. In cadrul procesului de asigurare a calitdtii, Audi isi monitorizeazd in permanentd
produsele. In acest context, am constatat faptul ca la autovehiculul dumneavoastra exista posibilitatea sa
se fi realizat o imbinare prin sudare necorespunzatoare intre pedala de frana si placa pedalei de frana. In
cazul actionarii cu fortd crescuta a pedalei de frand, cum ar fi, de exemplu, la o franare in regim de
urgenta, nu se poate exclude deformarea placii pedalei de frana si chiar desprinderea acesteia.

Exista pericol ridicat de accident, deoarece in cazul desprinderii placii pedalei de frana soferul mai poate
inca actiona pedala de frang, insa suprafata de contact cu talpa piciorului este mai redusa.

Pana la efectuarea masurii, va solicitdm sa circulati extrem de preventiv si defensiv.

Din motive de siguranta este astfel obligatorie verificarea si, dupa caz, inlocuirea pedalei de frana.
Operatiunea dureaza aproximativ o ora si este bineinteles gratuita pentru dumneavoastra.

Va solicitam sa luati imediat legatura cu partenerul Audi responsabil pentru dumneavoastra, in vederea
stabilirii unei programari imediate.

In vederea stabilirii unui termen, v solicitdm s3 luati imediat legtura cu un partener Audi. Gasiti un
partener autorizat Audi pe pagina noastra de internet (www.audi.ro.). Pentru termenul stabilit, pregatiti
aceasta notificare, precum si Planul de service al autovehiculului dumneavoastra, in vederea efectudrii
inregistrarilor necesare.

Stimate D-na/D-le ....oovvviiiiiiiii e , regretdm extrem de mult vizita neplanificatd in atelier
si neplacerile create de aceastad situatie.

Raspundem cu placere la intrebarile dumneavoastra, cu privire la aceastd masura preventiva, la numarul
de telefon ......cccevvvnnnnns

Pentru informarea Dvs cu privire la masurile recomandate de producator pentru autovehicule, datele
Dvs cu caracter personal sunt prelucrate in baza interesului legitim. Pentru informatii referitoare Ia
securitatea datelor Dvs cu caracter personal, la transmiterea acestora catre terti, la durata de stocare,
precum si la drepturile persoanelor vizate, va rugam sa accesati declaratiile privind protectia datelor pe
website-ul <va rugam sa completati adresa website Dealer>.

Daca intre timp ati vandut sau retras autovehiculul dumneavoastra din circulatie, va rugam frumos sa
completati integral formularul de mai jos si returnati- cat mai urgent posibil. V& multumim calduros
pentru colaborare.

Cu salutari cordiale

Internal
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Verificarea autovehiculului nu este posibili: [] Autovehiculul a fost vandut: []
O casat O furat O in prezent scos din circulatie O in tara [ in strainatate

Noua adresa:

Nume:

Strada:

Cras / localitate:

Tara:

Data / Semnatura:
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