




 
MODEL SCRISOARE 
 
 
 

Adaptare software, în conformitate cu 23R7 
Autovehiculul dumneavoastră EOS , cu număr de identificare autovehicul 
Acțiune de rechemare 23AO 
 
Stimată Doamnă/Stimate Domn, 
 
 
În cadrul unei verificări interne, Volkswagen AG a constatat faptul că, la unele autovehicule EOS, există 
posibilitatea să se fi produs o eroare software în unitatea de comandă a motorului. La generarea software-
ului nu există în formă completă un modul de date necesar pentru reglarea injecției, fapt care poate duce la 
situația în care nu se poate asigura respectarea valorilor limită NOx, în toate condițiile de rulare. 
 
Din păcate, trebuie să vă comunicăm faptul că și autovehiculul dumneavoastră este afectat de această 
situație și că software-ul necorespunzător trebuie înlocuit cu o versiune corectată. 
Regretăm profund faptul că a intervenit din nou o eroare și că astfel vi se pot genera neplăceri suplimentare. 
În acest context, dorim să vă cerem scuze în mod explicit și sperăm să avem parte de asistența 
dumneavoastră, cu privire la derularea acestei măsuri necesare. 
 
Vă solicităm să contactați imediat departamentul nostru pentru recepție clienți (nr. telefon ..........................), 
pentru a se putea stabili o programare. Verificarea/măsura durează aproximativ 30 de minute și este 
bineînțeles gratuită pentru dumneavoastră. Apelăm la înțelegerea dumneavoastră dacă, din motive 
organizatorice în derularea activității în unitate, verificarea/măsura/reparația poate dura mai mult. 
 
În vederea derulării fără probleme, este important să aveți asupra dumneavoastră această scrisoare, la 
termenul stabilit. În cazul în care autovehiculul dumneavoastră nu dispune de un Plan de service digital, 
aduceți în plus Planul de service (caietul), în vederea înregistrărilor necesare.   
 
În cazul în care ați vândut autovehiculul dumneavoastră, vă solicităm să înmânați această scrisoare cât se 
poate de repede noului proprietar. 
 
Dacă aveți întrebări legate de această verificare, vă rugăm să vă adresați partenerului dumneavoastră 
Volkswagen sau serviciului telefonic la numărul 
 
Pentru informarea dumneavoastră cu privire la măsurile recomandate de producator pentru autovehicule, 
datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate în baza interesului legitim. Pentru informaţii 
referitoare la securitatea datelor dumneavoastră cu caracter personal, la transmiterea acestora către terţi, la 
durata de stocare, precum şi la drepturile persoanelor vizate, vă rugam să accesaţi declaraţiile privind 
protecţia datelor pe website-ul <va rugam sa completati adresa website Dealer> 
 
Apreciem încrederea pe care o acordați mărcii Volkswagen și vă mulțumim pentru loialitate. 
 
 
Cu salutări cordiale 
 
 
 
 
 
 



 
Verificarea nu a fost posibilă, deoarece autovehiculul 

a fost vândut între timp 

 a fost  casat  a fost furat  este radiat în clipa de faţă  în ţară  în 
străinătate 

 
Adresa noua: 

Nume: _______________________________________________________________________ 

Strada: _______________________________________________________________________ 

Codul poştal, 
Localitatea: 

_______________________________________________________________________ 

Ţara: _________________________ 

Data: _____________                               Semnătura: __________________________ 
 


