RAPORT

privind aplicarea Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European i al
Consiliului privind drepturile pasagerilor care caldtoresc pe mare si pe cai navigabile interioare

pentru anii 2017 12018

Scopul Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului privind
drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare, (denumit in
continuare Regulament), este asigurarea cadrului legal care sa permita efectuarea unei activitati

de transport decente si corecte, in limitele sigurantei, nediscriminarii $i confortului pasagerilor.

Pentru aplicarea Regulamentului a fost elaboratd Hotararea de Guvern nr.1061/2013 privind
stabilirea unor masuri pentru asigurarea aplicarii Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 si in

conformitate cu Art. 2 (1) din aceasta Hotarare de Guvern se desemneaza:

e Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) ca institutie competenta
sd primeasca reclamatii de la pasagerii romani sau strdini carora nu li se respecta
drepturile conferite prin Regulament, respectiv dreptul de a fi informati, de a primi
compensare sau asistenta, de a primi despagubiri pentru pretul biletului in cazul unei

intarzieri la plecare sau sosire, sau in cazul anularii plecarilor;

e Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Socialad din subordinea Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale ca organism national responsabil pentru asigurarea aplicarii prevederilor
Regulamentului in ceea ce priveste respectarea drepturilor acordate persoanelor cu

dizabilitati si ale persoanelor cu mobilitate redusa.



In activitatea sa de supraveghere a pietei, ANPC a informat atit operatorii de transport cat si
operatorii de terminale, la nivel national, cu privire la obligatiile pe care le au ca urmare a

aplicarii Regulamentului.

Pentru a asigura o informare a consumatorilor, precum si a celorlalti factori implicati in aplicarea
Regulamentului, ANPC a publicat pe website textul acestuia precum si o sinteza cu principalele

informatii privind aplicarea Regulamentului.

In Romania, in perioada 2017 - 2018 si-au desfasurat activitatea 2 operatori de transport,
numarul total de pasageri care au calatorit pe cdile navigabile interioare in anul 2017 a fost de

133.614 de persoane, iar in anul 2018 a fost de 119.420 de persoane.

De asemenea, 1n perioada 2017 — 2018, au fost inregistrate 3 reclamatii ale consumatorilor cu
privire la incalcarea drepturilor pe care acestia le au in conformitate cu Regulamentul si a fost dat

un avertisment.



