SINTEZA

Regulament 1177/2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe

cai navigabile interioare

Regulamentul vizeaza pasagerii care calatoresc folosind serviciile de transport de pasageri
care pleaca sau sosesc intr-un port din Uniunea Europeana (UE), precum si croazierelor al
caror port de Tmbarcare se afla in UE. Regulamentul nu se aplica pentru pasagerii care

calatoresc:

+ pe nave autorizate sa transporte pana la 12 pasageri;

+ pe nave cu un echipaj mai mic de trei persoane sau in cazul in care distanta parcursa
cu ajutorul serviciului de transport este mai mica de 500 de metri;

« In excursii si circuite de vizitare a obiectivelor turistice;

e pe nave care nu sunt propulsate prin mijloace mecanice, precum si pe nave istorice,

certificate sa transporte pana la 36 de pasageri.
Drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor cu mobilitate redusa

Operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de turism nu pot refuza sa accepte
rezervari, sa emita bilete sau sd imbarce persoane pe motiv de handicap sau de
mobilitate redusd; de asemenea, biletele trebuie oferite fara costuri suplimentare. Cu
toate acestea, pot fi refuzate rezervarile si biletele pentru persoanele cu dizabilitati sau
persoanele cu mobilitate redusa pentru a indeplini cerintele legate de siguranta
aplicabile si in cazul in care proiectarea navei de pasageri sau infrastructura si
echipamentul portului fac ca imbarcarea, debarcarea sau transportul persoanelor cu
dizabilitati s& fie imposibile. In cazul unui asemenea refuz, operatorii de transport, agentii
de voiaj si operatorii de turism trebuie sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a gasi

o solutie alternativa de transport pentru persoana in cauza.
Drepturile in cazul intreruperii calatoriei

In cazul unei anuldri sau al unei intarzieri a plecdrii unui serviciu de transport de
pasageri, pasagerii trebuie sa fie informati de catre operatorul de transport in legatura cu
situatia cat mai curand posibil, nu mai tarziu de 30 de minute dupa ora planificata pentru
plecare. In acest caz, operatorii de transport trebuie s& informeze pasagerii si in legdturd

cu ora de plecare estimata si ora de sosire estimatd, de indata ce aceasta informatie este



disponibild. In cazul in care plecarea este anulatd sau are o intarziere mai mare de 90 de
minute, pasagerilor trebuie sa li se ofere gratuit gustari, mese sau bauturi racoritoare, in
functie de durata asteptarii. In cazul in care este necesard sederea peste noapte,
operatorul de transport trebuie sa le ofere gratuit cazare pasagerilor, dacd este posibil.
Pentru fiecare pasager, operatorul de transport poate limita costul total al cazarii la 80 de

euro pe noapte, pentru maximum trei nopti.

In cazul in care o plecare este anulatd sau intarziatd cu peste 90 de minute, pasagerilor
trebuie sa li se ofere imediat alegerea intre redirectionarea catre destinatia finalda cu
prima ocazie posibila si fara costuri suplimentare sau rambursarea pretului biletului si,

atunci cand este cazul, transportul de intoarcere gratuit la punctul initial de plecare.

De asemenea, pasagerii pot solicita de la operatorul de transport despagubiri, in plus
fata de transport, in cazul unei intarzieri la destinatia finala. Nivelul minim al despagubirii

este de 25 9% din pretul biletului pentru o intarziere de cel putin:

o ora, in cazul unei calatorii programate de pana la patru ore;
doua ore, in cazul unei calatorii programate de patru-opt ore;
trei ore, in cazul unei calatorii programate de opt-douazeci si patru de ore;

sase ore, in cazul unei calatorii programate de peste douazeci si patru de ore.

Daca intarzierea depaseste de peste doua ori durata prevazuta mai sus, despagubirea va
creste la 50 % din pretul biletului. Despagubirea se va achita fie sub forma de bonuri, fie
in bani, la solicitarea pasagerilor, in termen de o luna de la cererea de despagubire. Din
aceasta despagubire nu se pot scadea costurile ocazionate de tranzactia financiara

precum taxele, cheltuielile telefonice sau timbrele postale.

Operatorii de transport nu sunt obligati sa le asigure pasagerilor cazare peste noapte si
despagubiri in cazul in care anularea sau intarzierea este cauzata de conditii

meteorologice care pun in pericol operarea in siguranta a navei.

Operatorii de transport si operatorii terminalelor trebuie sa puna la punct sau sa dispuna
de un mecanism accesibil pentru solutionarea plangerilor legate de drepturile si
obligatiile reglementate de prezentul regulament. Pasagerii trebuie sa adreseze plangerile
in termen de doua luni de la data prestarii serviciului de transport sau de la data la care
ar fi trebuit sa aib& loc prestarea serviciului. In termen de o lun& de la primirea plangerii,

operatorul de transport sau operatorul terminalului trebuie sa notifice pasagerului daca



pldngerea sa este considerata intemeiata, respinsd sau este inca analizatda. Raspunsul

final trebuie comunicat in termen de doua luni de la data primirii plangerii.

Fiecare tara UE trebuie sa numeasca un organism national independent insarcinat cu

aplicarea regulamentului si cu impunerea sanctiunilor acolo unde este cazul.

Acest regulament se aplica de la 18 decembrie 2012.



