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Bd. Preciziei nr 24, West Gate Business
Center, Corp H1, sector 6, Bucuresti
Telefon : 021 203 88 77

Fax : 021 203 88 80

Internet : www.nissan.ro

Data: ...
Stimata Doamna, Stimate Domn,

In cadrul procesului de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii produselor si serviciilor oferite clientilor sai, Nissan a
identificat un potential risc la autovehiculul dvs. cu seria de identificare VIN ...

CARE ESTE RISCUL ?

Nissan a identificat un risc care ar putea avea consecinte asupra grupului motoventilator care echipeaza anumite vehicule model
Nissan Qashgai (cod model J11), varianta de motorizare KOK Euro6d. Condensatorul ceramic al grupului motoventilator de
racire motor ar putea genera un scurtcircuit si defectarea grupului motoventilator. Daca vehiculul este condus in astfel de conditi,
temperatura lichidului de racire va creste iar softul de protectie al motorului va reduce cuplul disponibil si va aprinde in bord
martorul luminos de defect, alertand soferul despre supraincalzire.

CE VA FACE NISSAN ?

Nissan va contacta proprietarii tuturor vehiculelor potential afectate in vederea inlocuirii, in mod gratuit, a grupului motoventilator.

CE TREBUIE SA FACETI DUMNEAVOASTRA ?

Va rugam sa contactati cat de curdnd un Reparator Autorizat Nissan si sa stabiliti o programare in service cu scopul verificarii
si, dac va fi cazul, al repararii vehiculului. Pentru aceasta reparatie este nevoie de un timp estimativ de doua ore. Reparatia va
fi efectuata gratuit, pe cheltuiala Nissan.

CE TREBUIE SA FACETI DACA AUTOVEHICULUL NU SE MAI AFLA iN POSESIA DUMNEAVOASTRA ?

Tn cazul in care vehiculul nu se mai afl4 in posesia dumneavoastra, va rugdm s& transmiteti aceasta scrisoare noului proprietar
ori sa o returnati la adresa de pe plic.

O A FOST VANDUT CATRE: (numele si adresa noului proprietar) :

Altele: O A FOST FURAT O A FOST DISTRUS

INTAMPINATI DIFICULTATI SAU AVETI NEVOIE DE MAI MULTE INFORMATII LEGATE DE ACEASTA RECHEMARE ?

Ne puteti adresa orice intrebare pe care o aveti in legaturd cu informatiile din aceasta scrisoare prin e-mail, la adresa
voceaclientului.nissan@nissan.ro sau prin telefon la numarul +40.21.203.88.77 sau puteti s contactati direct un Reparator
Autorizat Nissan. Nissan acorda o deosebita atentie sigurantei si satisfactiei clientilor sai si va monitoriza rata de raspuns la
aceasté actiune de rechemare.

Véa multumim anticipat pentru cooperare si va asiguram de cele mai bune intentii in desfasurarea acestei operatiuni.

Dora PASARE
Customer General Manager for Cluster South Eastern Europe
Imputernicit al Administratorului Unic
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FORMULAR DE NOTIFICARE PENTRU NOTIFICAREA
PRODUSELOR PERICULOASE AUTORITATILOR DE CATRE
PRODUCATORI SI DISTRIBUITORI

Sectiunea 1: Detalii despre AUTORITATEA (AUTORITATILE) COMPANIA
‘ _ (COMPANIILE) care primesc formularul de notificare

Autoritatea/Contactul Autoritatea Nationala pentru Protectia
Numele/Adresa/Telefon/Fax/ Consumatorilor
E-mail/Website Directia Generala Control si Supraveghere Piata
si Armonizare Europeané
Serviciul Produse si Servicii Alimentare si
Nealimentare
B-dul Aviatorilor nr.72 sector 1, Bucuresti
Tel : 021 31212 75, Fax : 021 314 34 61
WWW.anpc.gov.ro
Identificarea companiilor Campanie de rechemare
notificate si  rolul lor in -

vanzarea produsului

Grup motoventilator

Sectiunea 2: Detalii despre PRODUCATOR/DISTRIBUITOR

Producatorul sau
reprezentantul
producatorului/Distribuitorul
care completeaza formularul

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE

Numele, Funciia, Adresa,
Telefon, Fax, E-mail, website
ale persoanei de contact

Dora PASARE
Customer General Manager for Cluster South
Eastern Europe, Imputernicit al

Administratorului Unic
— RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L.

Bd. Preciziei, nr. 24, West Gate Business
Center, corp H1, Sector 6, Bucuresti

Sectiunea 3: Detalii despre PRODUSELE implicate

Categoria. Sortimentul sau
marca.

Numele modelului
(modelelor) sau Codul de
bare/CN

Tariful. Tara de origine

Categorie : Autoturism
Marca : NISSAN, Model : Qashqai (J11)

Descrierea/Fotografia




Sectiunea 4: Detalii despre PERICOL

Descrierea pericolului si
posibila afectare a
sanatatii/sigurantei si
estimarea riscului si
evaluarile realizate

Nissan a identificat un risc care ar putea avea
consecinte asupra grupului motoventilator care
echipeaza anumite vehicule Nissan Qashgai (cod
model J11), varianta de motorizare K9K Euro6d.
Condensatorul ceramic al grupului motoventilator
de racire motor ar putea genera un scurtcircuit si
defectarea grupului motoventilator. Daca vehiculul
este condus in astfel de conditii, temperatura
lichidului de racire va creste iar softul de protectie
al motorului va reduce cuplul disponibil si va
aprinde in bord martorul luminos de defect,
alertand soferul despre supraincalzire.

Inregistrarea accidentului

(accidentelor)

Sectiunea 5: Detalii despre ACTIUNILE corective deja intreprinse

Tipuri/ Scopul/ Durata
actiunii (actiunilor) si a
masurilor de precautie si
identificarea companiei
responsabile

Durata actiune — maxim 2 ore

Scopul actiunii: inlocuirea

motoventilator.

grupului

COMPANIILE TREBUIE SA COMPLETEZE SI SA TRANSMITA

SECTIUNEA 6 IN CAZUL UNUI RISC SERIOS SAU IN CAZUL IN CARE

PRODUCATORUL/DISTRIBU

ITORUL OPTEAZA PENTRU TRANSMITEREA

NOTIFICARII NUMAI AUTORITATII STATULUI MEMBRU IN CARE SUNT

STABILITI

Sectiunea 6: Detalii ale alto

r COMPANII din lantul de distributie care defin
produsele afectate

Lista producatorilor/
Importatorilor sau
reprezentantilor autorizati din
Statul Membru:
Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail\Website

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE SRL
Sediu social: Bd. Preciziei nr.24, West Gate
Business Center, Corp H1, Et. 5
Sector 6, Bucuresti
Romania

Lista distribuitorilor/ Detailistilor:

Nume/Adresa/
Tel/Fax/E-mail/\Website

Reteaua de reparatori autorizati NISSAN
Adresele sunt disponibile pe site-ul
WWW.nissan.ro

Numarul de produse (nr. serie
sau data, coduri) detinute de
producator/importator/
distribuitor/detailist/consumatori
din Statul Membru

Numar de vehicule ce ar putea fi afectate in
Romania
320 de vehicule




