




MODEL SCRISOARE 

 

 

Iluminare ambientală 

Autovehiculul dumneavoastră ___________________ cu seria de caroserie______________________ 

Cod KD: 60C9 

 
 
Volkswagen AG a constatat că la autovehiculele _______ cu iluminare ambientală în trapa panoramică, dintr-
un interval de fabricație limitat, există posibilitatea ca, din cauza pătrunderii umidității în modulul cu leduri 
pentru iluminare ambientală, să se producă un scurtcircuit în modulul led, cu dezvoltare ulterioară de căldură. 
Acest fapt poate duce la defectarea iluminării ambientale din trapa panoramică și, din cauza generării de 
căldură, la o avarie prin ardere mocnită/un miros de ardere mocnită. Drept urmare, în condiții extrem de 
nefavorabile, se poate declanșa un incendiu local care se poate extinde la întreg autovehiculul. 
 
Din motive de siguranță, este astfel necesară verificarea și repararea autovehiculului dumneavoastră. 
 
Vă solicităm să contactați imediat departamentul nostru pentru recepție clienți (nr. telefon ..........................), 
nu implică desigur nicio cheltuială din partea dumneavoastră. Apelăm la înțelegerea dumneavoastră în cazul 
în care, din motive organizatorice în derularea activității, acțiunea poate dura mai mult. 
 
Ne cerem scuze anticipat pentru neplăcerile produse și apelăm la înțelegerea și susținerea dumneavoastră 
pentru derularea acestei măsuri preventive. 
 
Dacă între timp nu vă mai aflați în posesia autovehiculului menționat, vă solicităm să ne comunicați numele 
și adresa noului proprietar, respectiv situația autovehiculului. În acest scop, doar completați câmpurile 
menționate mai jos și returnați-ne cât se poate de repede aceste informații. 
 
Apreciem încrederea pe care o acordați mărcii Volkswagen și vă mulțumim pentru loialitate. 
 
Cu salutări cordiale 
 

Verificarea nu a fost posibilă, deoarece autovehiculul a fost vândut între timp 

 a fost  casat  a fost furat  este radiat în clipa de faţă  în ţară  în 

străinătate 

 

Adresa noua: 

Nume: _______________________________________________________________________ 

Strada: _______________________________________________________________________ 

Codul poştal, 

Localitatea: 

_______________________________________________________________________ 

Ţara: _________________________ 

Data: _____________                               Semnătura: __________________________ 

 


